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Leistungsbeschreibung der
Firma Speed net Betriebs GmbH

Stand: 08.04.2021
Praambel

Samtliche Produkte der Firma Speed net Betriebs GmbH und jene Produkte der
gemeinsamen Partner, bestimmten die Leistungsbeschreibung und
Entgeltbestimmungen.

Unter dem Internet-Portal der Firma Speed net Betriebs GmbH www.speeding.at,
kénnen die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB), sowie die aktuellen
Entgeltbestimmungen (EB) abgerufen werden, die Bestimmungen entsprechen den
letzten Stand und ersetzten die jeweils giltige Fassung der obbezeichneten
Angelegenheiten.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) bleiben in Bezug der jeweiligen
Infrastrukturanbieter, sowie Netzanbieter unberuhrt.

Durch das Konsumentenschutzgesetz sind Privatkundenprodukte nur fir
Verbraucher erhaltlich.

Herstellung

Ein aufrechtes Vertragsverhaltnis kommt zustande, wenn die technische
Verfugbarkeit gegeben ist.

Das Entgelt fur die Herstellung von Produkten der Firma Speed net Betriebs GmbH
kann in der jeweils gultigen Produktbeschreibung unter https://www.speeding.at
abgerufen werden.

Die Herstellungsfrist betragt ab einer eingegangenen Bestellung tUber der Firma
Speed net Betriebs GmbH 8 Wochen, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Durch die Firma Speed net Betriebs GmbH werden Selbstinstallationsprodukte
angeboten. Bei der Selbstinstallation werden die nétigen Endgerate per Zustellung
oder personlich an den Kunden tbermittelt. Die beschriebenen Schritte zur
Herstellung des Anschlusses fuhrt der Kunde mit der beigefligten
Installationsanleitung und deren beschriebenen Schritte selbst durch.


http://www.speeding.at/
https://www.speeding.at/

3 Dienstbeschreibung und technische Merkmale

3.1 Die Bruttobandbreiten werden durch die Firma Speed net Betriebs GmbH als
Bandbreiten angegeben, abzlglich des Overheads von ca. 5% ergibt sich die
Nettobandbreite, diese setzt sich aus dem Versand und des Datenstroms in Form
von IP - Paketen zusammen, eine Garantie dieser Werte kann nicht immer gewahrt
werden.

3.2 Die Best-Effort Bandbreiten beziehen sich auf die maximal moglichen Bandbreiten
und kénnen nicht immer erreicht werden. Die physikalischen und technischen
Merkmale hangen von dem Netzanschluss des Kunden ab und spielen bei der
tatsachlich erreichbaren Bandbreite eine Rolle, auf welche die Firma Speed net
Betriebs GmbH keinen Einfluss nehmen kann. Die Netzauslastung hangt von
besonderen Faktoren ab, sowie der tatsachlichen Bandbreite und deren
Netzauslastung in Abhangigkeit von Qualitat und Leitung.

Beworbene Normalerweise Normalerweise Minimaler Minimaler
Download- / Uploadrate zur Verfugung zur Verfugung Download Upload in
Produkt In Mbit/s* stehender stehender in Mbit/s*** Mbit/s***
Download in Upload in
Mbit/s** Mbit/s**

Kabel TV Waidhofen an der Thaya

Kabel 35/10 bis zu 35/10 35 10 15 5

Kabel 150/50 bis zu 150/50 150 50 70 25

Kabel 250/50 bis zu 250/50 250 50 125 25

Kabel 400/100 bis zu 400/100 400 100 200 50

Glasfaser — OAN Stadtland, Thayaland, ASTEG, Kleinregionen Nord, Kleinregionen Sud

Glasfaser 100/100 bis zu 100/100 100 100 50 50

Glasfaser 200/200 bis zu 200/200 200 200 100 100

Glasfaser 300/300 bis zu 300/300 300 300 200 200

Glasfaser — OAN VorderweifRenbach

Glasfaser 150/150 bis zu 150/150 150 150 50 50

Glasfaser 250/250 bis zu 250/250 250 250 100 100

Glasfaser 500/500 bis zu 500/500 500 500 200 200

Glasfaser — OAN Speed-Connect

Glasfaser 150/50 bis zu 150/50 150 50 70 25

Glasfaser 300/100 bis zu 300/100 300 100 200 50

Glasfaser 600/200 bis zu 600/200 600 200 300 100

Glasfaser 1000/300 bis zu 1000/300 1000 300 500 200

Glasfaser — OAN KELAG-Connect

Glasfaser 300/100 bis zu 300/100 300 100 200 50

Glasfaser 500/150 bis zu 500/150 500 150 200 50

Glasfaser 700/200 bis zu 700/200 700 200 300 100

Glasfaser 1000/300 bis zu 1000/300 1000 300 500 200

Glasfaser — OAN Breitband Oberdsterreich BBOO

Glasfaser 300/300 bis zu 300/300 300 300 200 200

Glasfaser 500/500 bis zu 500/500 500 500 200 200

Glasfaser 1000/1000 bis zu 1000/1000 1000 1000 500 500

Glasfaser — OAN Laab im Walde, Wien FiberEins

Glasfaser 250/250 bis zu 250/250 250 250 100 100

Glasfaser 500/500 bis zu 500/500 500 500 200 200

Glasfaser 1000/1000 bis zu 1000/1000 1000 1000 500 500




Glasfaser — OAN FTTH Netz Waldviertel, Retzerland, Bergland

Glasfaser 250/250 bis zu 250/250 250 250 100 100

Glasfaser 1000/1000 bis zu 1000/1000 1000 1000 500 500

Glasfaser — OAN NOGIG Phase 2, 6FIBER

Glasfaser 150/50 bis zu 150/50 150 50 70 25
Glasfaser 250/100 bis zu 250/100 250 100 125 50
Glasfaser 500/200 bis zu 500/200 500 200 200 100
Glasfaser 1000/300 bis zu 1000/300 1000 300 500 200
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Die beworbene Down-/Uploadrate entspricht auch gleichzeitig der maximal méglichen Bandbreite eines Kundenanschlusses

Die in der Tabelle ausgewiesene normalerweise zur Verfigung stehende Geschwindigkeit im Sinne der Verordnung (EU)
2015/2120 stellt jene Bandbreite dar, die vom Kunden zu 95% der Zeit eines Tages erreicht wird.

Theoriewert aus technischen Einschréankungen und der Netzstruktur, abhéngig von Kundenanzahl und Nutzverhalten

Bei allen Produkten handelt es sich um Internetprodukte, ohne Zeit oder
Volumenbegrenzung oder Drosselung, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Ohne Limitierung und Datentransfervolumen wird in der unten angefuhrten Tabelle
die Bandbreite mit unbeschréanktem Datentransfervolumen ohne Limitierung
dargestellt:

= Dienst funktioniert vorrausichtlich = = Dienst funktioniert nicht mehr

Dienst (notwendige Bandbreite/Richtwerte) < 5Mbit > 20 Mbit
Internet surfen (ca. 2 Mbit/s) 3 3

Videostreaming HD (ca. 5 Mbit/s) 00
Videostreaming SD (ca. 2 Mbit/s)
Videostreaming 4k (ca. 20 Mbit/s) 00 3
Voice over IP (ca. 0,1 Mbit/s) G 25
Online Spiele (ca. 5 Mbit/s) 00 3
Musik Streaming (ca. 0,32 Mbit/s) 3 23
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Firmenkundenanschlisse unterscheiden sich von Privatanschliissen und den
entsprechenden technischen SLAs.

IP Subnetze, geroutete Kunden werden nur bei Firmenkundenanschliissen
unterstitzt.

Privatkundenanschlisse dirfen nicht zur gewerblichen Nutzung in Betrieb gebracht
werden. Ein gewerblicher Internetanschluss ist wie folgt vorzuweisen:

Der Kunde muss eine eindeutige Firmenbezeichnung einer Firma (Firmennamen)
vorweisen

Die Kundenanschrift (Adresse) ist anzuflhren

Der Anschluss fir Internet- oder WLAN Zugange fur Drittkunden zur Verfigung
gestellt wird. (Beispiel: Hotel mit WALN Service fur Gaste)

Die tagliche Arbeit bei der 3 oder mehr Mitarbeiter eines Unternehmens den
Anschluss nutzen
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Jeder Kunde erhalt eine dynamische IPv4-Adresse, welche automatisch
zugewiesen wird. Weitere IP-Adressen sind gegen Aufpreis moglich.

Der Kunde ist berechtigt seinen eigenen Router zu verwenden. Die Firma Speed
net Betriebs GmbH stellt die Zugangsdaten fur den Internetzugang sowie fur den
Telefondienst zur Verfliigung. Fir eine vollstandige ordnungsgemafe Funktion inkl.
aller besonderen Merkmale und der Einrichtung eines eigenen Routers oder zur
Beseitigung moglicher Einschrankungen von Funktionsmerkmalen kann nicht
gewabhrleistet werden, die daflr erforderliche Kompatibilitat liegt alleine in der
Verantwortung des Kunden.
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95% Jahresmittel erbringt die Firma Speed net Betriebs GmbH bzw. ihren
Lieferanten. Die Leistung betragt im Rahmen der technischen Jahresmittel die
betrieblichen Mdglichkeiten von 95%, sofern die Leistungsbeschreibung keine
anderwartige Verfligbarkeitsregel definiert.

Die Firma Speed net Betriebs GmbH ist berechtigt, die Leistung voriibergehend zu
unterbrechen, in der Dauer zu beschrénken oder die Leistung teilweise oder ganz
einzustellen, sofern dies aus der 6ffentlichen Sicherheit und deren gesetzlichen
Vorgaben und der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Sicherheit des
Netzbetriebes, des Datenschutzes oder betriebsbedingter oder technischer
notwendiger Arbeiten, wie zum Beispiel Wartungsarbeiten am Glasfaser-
/Kabelnetz erforderlich ist, sowie die ordentliche Kiindigung unter Einhaltung einer
Frist von 14 Tagen zum Monatsletzten vor, wenn ein wiederholter, ungewéhnlicher
hoher Datentransfer oder eine Uberlastung einzelner Dienste sowie zum Beispiel
Massen-E-Mail Adressen die Netzintegritat gefahrdet.

Bei Stérungen wenden Sie sich bitte an unsere Stérungshotline +43 2842 24100
oder per-Email an office@speeding.at.
Eine Meldung tber unsere App SOnIA ist auch méglich.

Die Verfugbarkeit wird anhand der Stérungsdauer ermittelt. Die Dauer einer
Stérung bemisst sich nach dem Zeitraum, der zwischen einer Benachrichtigung des
Kundendienstes Uber die Stérung und einer Beseitigung einer Storung liegt. Bei der
Berechnung der Verfiigbarkeit werden Fehler, die im Verantwortungsbereich des
Kunden liegen, aul3er Betracht gelassen. Eine Entstérung erfolgt wahrend der
Regelentstorzeit nach Erhalt der Stérungsmeldung durch den Kunden im Rahmen
der vereinbarten SLAs. Eine Stérungsbehebung ist kostenlos, solange die Ursache
bei der Firma Speed net Betriebs GmbH liegt.

Dem Kunden stehen im Falle einer kontinuierlichen oder regelmafiigen
wiederkehrenden Abweichung zwischen der tatsachlichen und der von der von der
Firma Speed net Betriebs GmbH angegebenen Leistungen bei der Geschwindigkeit
oder bei anderen Dienstequalitatsparametern Gewahrleistungsanspriche zu. Dem
Kunden steht ebenfalls die Wahl zur Verbesserung oder ein Austausch der
mangelhaften Leistung der Firma Speed net Betriebs GmbH zur Verfigung. Diese
Wahlmaoglichkeit besteht dann nicht, wenn die vom Kunden getroffene Wabhl fr die
Firma Speed net Betriebs GmbH unmaéglich oder im Vergleich zur Alternative der
Speed net Betriebs GmbH mit einem unverhaltnisméafig hohen Aufwand verbunden


mailto:office@speeding.at

ist. Die Firma Speed net Betriebs GmbH ist verpflichtet, dem Anspruch des Kunden
in angemessener Frist und mit méglichst geringen Unannehmlichkeiten fir den
Kunden nachzukommen. Ist eine Verbesserung oder ein Austausch unmadglich oder
fur die Firma Speed net GmbH ein unverhéltnisméaRiger hoher Aufwand verbunden,
hat der Kunde das Recht auf Preisminderung, sofern es sich nicht um einen
geringfiigigen Mangel handelt oder auf Wandlung oder Aufhebung des Vertrages.
Wenn die Firma Speed net Betriebs GmbH die Verbesserung oder den Austausch
verweigert oder nicht in angemessener Frist vornimmt, wenn diese Abhilfen fur den
Kunden mit erheblichen Unannehmlichkeiten verbunden waren oder wenn sie dem
Kunden aus triftigen Grinden nicht zugemutet werden kann, hat der Kunde das
Recht auf Wandlung (=Aufhebung) des Vertrages.

5 Service Level Agreement (SLA)
5.1 Das SLA-Paket beinhaltet Privatprodukte, weitere SLAs werden bei diesem Produkt
nicht angeboten.
5.2 Das SLA-Paket Business Standard steht fir hohere SLAs gegen Aufpreis zur
Verfligung.
Werden Teilsticke von Leitungswegen mit DSL der Telekom realisiert, gelten
folgende SLAs der Telekom.
Privat Business
Mo-Do Fr Mo-Do Fr
Stérungsannahme 08:30 — 12:00 | 08:30—12:00 | 08:30 —12:00 | 08:30 — 12:00
14:00 - 18:00 | 13:00 — 16:00 | 14:00 —18:00 | 13:00 —16:00
Servicebereitschaft 08:30 — 18:00 | 08:30 —16:00 | 08:30 —18:00 | 08:30 — 16:00
Entstordauer < 96 Stunden < 24 Stunden
Mo-So Mo-So
Wartungsfenster 00:00 — 24:00 00:00 — 24:00

Wartungsankindigung

sofort, nach Bekanntgabe unserer Zulieferer

Sind Kundenanbindungen bzw. Teilstlicke von Leistungswegen mit DSL der
Telekom Austria umgesetzt worden, so gelten folgende SLAs der Telekom Austria:

Im Netzservice-Vertrag des Endkunden werden Reaktionszeiten und die
Endstérdauer bei POTS Einzelstdrungen geregelt. Die Endstérdauer im Standard
Netzservice Fall betragt 2 Werktage nach Eingang Stérungsmeldung
(ausgenommen Samstag). Die Endstérzeit ist an Werktagen (ausgenommen
Samstagen) von 08:30 - 18:00 Uhr.

Das Standard-Wartungsfenster der Telekom Austria ist jeden Mittwoch von 01:00 -
06:00 Uhr.

Ad- Hoc Wartungen, die wegen eines aufgetretenen Fehlers zur Behebung
dringend notwendig sind, werden nach bekannt werden sofort gemeldet. Bel




geplanten Unterbrechungen die langer als 10 Minuten andauern, werden die Kunden,
sofern es sich um geplante Unterbrechungen handelt, nachweislich per E-Mail informiert.
AuRRerhalb des angegebenen Fensters wird eine Vorlaufzeit vom 3 Tagen durch die
Telekom Austria bekannt gegeben.

Entstorungsdienstleistungen aul3erhalb der SLAs sind kostenpflichtig und werden mit
einem Stundensatz von € 125,-- exkl. MwSt. verrechnet. Die Fahrtzeiten gelten als
Arbeitszeiten.

Vertragsdauer, Zahlung und Entgelte

5.3 Die monatliche Vorauszahlung erfolgt per SEPA Lastschrift. Bei einem Filmabruf
erfolgt die Verrechnung geméaR dem am TV Gerat erscheinenden Preis mittels
eines VOD Abrufes, die anfallenden Gebuhren erfolgen monatlich im Nachhinein.

5.4 Alle angegebenen Preise und Entgelte verstehen sich inklusive MwSt. Business-
Produkte verstehen sich exklusive MwSt.

5.5 Ein Kindigungsverzicht kann in schriftlicher Form fir die Dauer von 12 Monaten ab
Aktivierung des jeweiligen Dienstes als vereinbart werden, danach kann der
Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum Monatsletzten in schriftlicher Form
gekundigt werden. Eine monatliche Kiindigungsfrist kann aus den detaillierten
Produktbeschreibungen entnommen werden.

5.6 Bei Umstieg auf ein hdheres, sowie auf ein niedrigeres Produkt fallen keine
allfalligen Kosten an, sondern nur der monatliche Tarif, der dem hoherwertigem
Produkt entspricht.

5.7 Bei einer Kundigung innerhalb einer Bindefrist muss eine Abschlagszahlung
entrichtet werden.

5.8 Wenn nichts anderes vereinbart wurde, muss das zur Verfiigung gestellte Modem
,=Eigentum der Firma Speed net Betriebs GmbH" bei Beendigung des
Vertragsverhaltnisses an die

Firma Speed net Betriebs GmbH
Niederleuthner Stral3e 15
3830 Waidhofen an der Thaya

retourniert werden.

5.9 Sofern nichts anderes vereinbart wurde, ist der vom Kunden gegen Aufpreis
gekaufte Router, welcher sich im Eigentum des Kunden befindet, nicht an die Firma
Speed net Betriebs GmbH zu retournieren.

5.10 Die zur Verfugung gestellten Router und IPTV-Medienboxen der Firma Speed net
Betriebs GmbH sind ,Eigentum der Firma Speed net Betriebs GmbH* und sind bei
Beendigung des Vertrages zu retournieren.

5.11 Bei Beendigung des Vertrages und nicht Retournierung des Leihmodems sowie der
IPTV-Medienbox samt Fernbedienung, wird eine Gebuhr von der Firma Speed net
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Betriebs GmbH in der Hohe von € 99,- pro Modem/Router und 149,- je IPTV
Medienbox verrechnet.

Bei einer Storung ist weiterhin das Entgelt zu entrichten. Bei schuldhafter
Verzégerung durch die Firma Speed net Betriebs GmbH ist ab dem 7. Kalendertag
nach Eingang der Stérungsmeldung eine Entgeltminderung bis zum Tage der
Stérungsbehebung maglich.

Durch die Beauftragung im Sinne einer Stérungsbehebung durch den Kunden im
Zusammenhang mit der Firma Speed net Betriebs GmbH und deren Dritten, wird
ein Stundensatz in der Hohe von € 110,00, exkl. MwSt. sowie Fahrtkosten
pauschaliert € 75,00 exkl. MwSt. geltend gemacht.

Die Versandgebihr eines jeden Gerates wird von der Firma Speed net Betriebs
GmbH Ubernommen, allfallige Ricksendungen muissen selbst geltend gemacht
werden, unfreie Retoursendungen werden nicht angenommen.

Flexible Inhaltsrechte

Werden neue Senderpakete verfiigbar, so wird die Firma Speed net Betriebs
GmbH entsprechende Komponenten fiir den Kunden hinzufiigen oder freischalten.
Die Firma Speed net Betriebs GmbH ist laufend bestrebt, den Umfang und die
Qualitat der Inhalte zu verbessern, vor allem hinsichtlich der Senderpakete,
allfallige Pay TV Pakete und ebenso hinsichtlich VOD Inhalten.

Die Firma Speed net Betriebs GmbH ist von Inhaltsrechten abhangig und von den
Vorgaben der Lizenzgeber und deren Vorgaben und allenfalls notwendige
Anpassungen seitens der Lizenzgeber in Bezug der Komponenten und Produkten,
Optionen ohne Zeitverzug.

Die Firma Speed net Betriebs GmbH ist insbesonders jederzeit berechtigt

Sender Inhaltskomponenten anzupassen

Neue Sender hinzuzufligen

Bestehende Sender aus den Senderpaketen zu entfernen

Senderpakete zu I6schen, neue Senderpakete zu formen, bzw. zu verandern
Bestimmte Nutzungsrechte an Sender/Inhaltskomponenten zusatzlich
freizuschalten bzw. die Nutzung einzuschranken (Beispiel: Vorspulen, Recording)

VOD Inhalte

Jederzeit hinzuzufiigen
Jederzeit zuriickzuziehen, auch abseits der tUblichen Verwertungsfenster
Veranderungen an der Gliederung Beispiel: Vorspulen, Recording

Jegliche Anpassungen an sonstigen Inhaltsrechten sowie zum Beispiel EPG Daten,
Bildmaterial, Senderlogos etc. vorzunehmen, ohne dass daraus Anspriiche des
Vertragspartners gegenuber der Firma Speed net Betriebs GmbH, wie zum Beispiel
Schadenersatz, entstehen.
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Im Vorfeld werden signifikante Anderungen an Senderkomponenten bzw. VOD
Inhalten soweit méglich kommuniziert, in dringenden Fallen jedenfalls unmittelbare
nach der Anderung. Branchenibliche Anderungen wie zum Beispiel Filmwechsel
werden, sofern sie signifikant abweichen kommuniziert.

Hohere Gewalt

Im Falle einer hoheren Gewalt ibernimmt die Firma Speed net Betriebs GmbH
keine Gewahrleistung.

Im Falle héherer Gewalt, insbesonders von schweren Unwettereinflissen bzw.
schweren Unwetter Ubernimmt die Firma Speed net Betriebs GmbH keine
Gewahrleistung fur einen fehlerfreien Signalempfang.

Fehlerbehebungen, die aufgrund von Fallen héherer Gewalt im Bereich des
Kunden nétig werden, sind durch die laufenden Entgelte nicht gedeckt und werden
gesondert verrechnet.

Ausfélle aufgrund hoherer Gewalt werden in der Betrachtung der
Systemverfiigbarkeit nicht bertcksichtigt.

Allgemeine Bedingungen

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingen (AGB), diese kdnnen Uber das
Internetportal http://www.speeding.at abgerufen bzw. unter der Rufnummer +43
2842 24100 angefordert werden.
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